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RESUMEN: El objetivo de este articulo de estado de la cuestion es explorar la interfaz entre
la inteligencia artificial (IA) ha transformado la digitalizacion de instituciones financieras
durante los ultimos seis afios. Para el analisis se utilizé un corpus de 20 articulos extraidos
de las bases de datos Scopus y Web of Science, cifiéndose a la Declaracion PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Se evidenci6 que la
llegada de la IA a la banca ha sido un acontecimiento disruptivo, debido al fortalecimiento
de las convenciones sobre ciberseguridad y la trazabilidad y precision de los perfiles de
usuarios. Sin embargo, es necesario investigar mejor el impacto que tendra la inteligencia
artificial en la banca de los paises menos desarrollados, ya que esta tendencia probablemente
refuerce la brecha tecnoldgica con el Primer Mundo, a lo que se afiade la inexistencia de
personal cualificado para manejar de manera ética y responsable las nuevas tecnologias. Se
concluye que, a pesar de los notables resultados logrados por la aplicacion de los avances de
IA, es imperativo que no aumenten las diferencias preexistentes, sino mas bien reducirlas.
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ABSTRACT: The objective of this state-of-the-art article is to explore the interface between
artificial intelligence (AI) and how it has transformed the digitization of financial institutions
over the last six years. For the analysis, a corpus of 20 articles extracted from the Scopus and
Web of Science databases was used, adhering to the PRISMA Statement (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). It was found that the arrival of Al in
banking has been a disruptive event, due to the strengthening of cybersecurity conventions
and the traceability and accuracy of user profiles. However, further research is needed on the
impact that artificial intelligence will have on banking in less developed countries, as this
trend is likely to widen the technological gap with the First World, compounded by the lack
of qualified personnel to manage new technologies in an ethical and responsible manner. It
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is concluded that, despite the remarkable results achieved by the application of Al advances,
it is imperative that pre-existing differences are not increased, but rather reduced.

Keywords: digitization, globalization, artificial intelligence, tertiary sector.

INTRODUCCION

En el 2016, el Foro Econdmico Mundial, conclave que retine a los principales referentes de
la economia global, sefiald6 que la civilizacion habia ingresado a la Cuarta Revolucion
Industrial. Sin embargo, en el Pert, la TA es de dificil acceso para algunos segmentos del
sector terciario. Por lo tanto, tiene sentido considerar el financiamiento publico; de hecho,
una politica de este tipo ayudara a mejorar la eficiencia de la gestion empresarial (Leon

Gutiérrez et al., 2022; Pacheco, 2023).

En esta investigacion, las premisas del marco conceptual tienen como base la teoria de los
sistemas sociotécnicos para explicar la inteligencia artificial y en la teoria de la innovacion
disruptiva para la transformacion digital. La primera perspectiva sostiene que, para que la
implementacion tenga el impacto organizacional deseado, es necesario reestructurar los
equipos de trabajo, gestionar el cambio y desarrollar nuevas competencias (Vargas, 2021).
Por otro lado, la teoria de la innovacion disruptiva resalta el impacto de la tecnologia de

vanguardia al democratizar el acceso a los servicios financieros (Sanchez et al., 2023).

Por consiguiente, los resultados obtenidos apuntan a una conclusion provisional: La
competitividad y sostenibilidad de las instituciones financieras dependen en ultimo término
de su capacidad de adaptacion a la transformacion digital. Existen oportunidades de negocio
que estan volviendo obsoletos a los modelos tradicionales en el sector financiero, los cuales
han prevalecido durante los ultimos 20 o 30 afios (Pandey y Sergeeva, 2020). No obstante,
se advierten algunos problemas, como la brecha tecnoldgica entre las instituciones con mayor
cobertura de clientes y aquellas con menor alcance. Esto impide una competencia equitativa,
ademas de generar un desajuste entre las innovaciones tecnoldgicas y el cumplimiento del
marco normativo que asegura la seguridad y la confiabilidad del sistema financiero. Por
ejemplo, es necesario contar con regulaciones mucho mas claras y directas en relacion con

la custodia de la informacion y la minimizacion de errores en decisiones ya automatizadas.
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Estas condiciones, en cierta medida, hacen mas lenta la implementacion de ciertas

posibilidades digitales, lo que no convence a los usuarios (Chahal, 2023).

Los estudios anteriores informaron que la IA influye en diversos contextos. Asi, en Rumania,
Andronie et al. (2023) concluyen que el big data ha permitido el desarrollo de productos
financieros personalizados en la industria de servicios financieros. En los EE. UU., Chahal
(2023) encontr6 que la introduccion de IA y RPA ha mejorado significativamente la
satisfaccion del cliente. En un contexto similar, Pandey y Sergeeva (2022) demostraron que
la IA en Rusia ha abierto el debate sobre cuestiones reglamentarias y éticas. En India, Mittala
(2020) anade que los sistemas hibridos que combinan redes neuronales con algoritmos de

soft computing mejoran la exactitud en la prevencion de riesgos.

Luego de una busqueda inicial, se ha identificado la carencia de articulos de revision acerca
de como la inteligencia artificial esta abriendo oportunidades de negocio y acercando a las
entidades financieras a los mercados emergentes. Ademds, se observa una carencia de
estudios sobre como los Estados nacionales estdn adaptando sus marcos normativos a la IA.
De forma similar, serd interesante analizar como las entidades financieras responden a la
brecha tecnologica y a los problemas de conectividad en la mayoria de los paises del

hemisferio sur.

El problema de investigacion es el siguiente: ;De qué manera la inteligencia artificial esta
impactando en la transformacion digital del sector financiero en los ultimos seis afios, del
2019 al 2024? A su vez, se plantean cuatro preguntas especificas: ;Como esta la disrupcion
digital redefiniendo el sector financiero? ;De qué manera la inteligencia artificial y el
Machine Learning estan impulsando el desarrollo de la banca? ;Como contribuye la
inteligencia artificial al analisis y gestion de grandes volimenes de datos en el sector
financiero? ;Cémo puede la inteligencia artificial prevenir el fraude y fortalecer la
ciberseguridad? Por ende, el objetivo general es explorar de qué manera la inteligencia

artificial estd impactando en la transformacion digital del sector financiero entre 2019 y 2024.
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METODOLOGIA

Esta investigacion consiste en una revision exhaustiva sobre lo investigado respecto a una
tematica especifica, precisando lugar, fecha de publicacion, titulo del recurso, disefio
metodoldgico y contribucion principal. También conocida como Revision Sistematica de la
Literatura - (RSL), que tiene como objetivo proporcionar evidencia para la toma de

decisiones basadas en evidencias contrastables (Quispe et al., 2021).

Se ha empleado el protocolo PRISMA, el cual consta de una serie de pasos destinados al
aseguramiento de la rigurosidad y transparencia en una RSL. Este protocolo establece
criterios estandarizados para la identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de estudios,
ademas de exigir la presentacion de un diagrama de flujo que documenta cada etapa del
proceso. Su uso es comun entre los investigadores, pues permite garantizar que la revision
proporcione un estado del arte de calidad, basado en procedimientos sistematicos y

claramente trazables (Liberati et al., 2009).

Cada una de las interrogantes presentadas en la Tabla 1 cumple la funcidon de ser hitos o
referentes de consulta obligatoria para una evaluacion adecuada de la produccion

bibliografica.

En el analisis de la revision sistematica se formularon cinco preguntas de investigacion (RQ),
que permitieron estructurar la extraccion, sintesis y comparacion de los hallazgos. La RQI
se centrd en identificar los estudios publicados entre 2019 y 2024, con el fin de delimitar el
panorama reciente de la produccion cientifica sobre inteligencia artificial en el sector
financiero. La RQ2 busc6é comprender como la disrupcion digital estd redefiniendo los
procesos, modelos de negocio y dindmicas competitivas en la industria financiera, poniendo
especial énfasis en la incorporacion de tecnologias emergentes. Por su parte, la RQ3 analizo
de qué manera la inteligencia artificial (IA) y el machine learning (ML) impulsan el
desarrollo de la banca, tanto desde la optimizaciéon de servicios como desde la eficiencia

operativa.

Asimismo, la RQ4 examino el aporte de la [A al andlisis y la gestion de grandes volumenes

de datos, aspecto crucial para la toma de decisiones estratégicas y la personalizacion de
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servicios financieros. Y la RQS se orientd a explorar como la inteligencia artificial contribuye
a la deteccion de fraude y al fortalecimiento de la ciberseguridad, dos areas prioritarias en un
entorno digital cada vez mas complejo. Estas preguntas guiaron la organizacion de los

resultados y permitieron interpretar de forma sistemadtica los aportes de la literatura incluida.
Tabla 1

Preguntas de investigacion

Codigos Denominaciones

RQ1 (Qué estudios fueron seleccionados entre 2019-2024?

RQ2 (Como la disrupcion digital estd redefiniendo el sector financiero?

RQ3 (De qué manera la IA y el ML estan impulsando el desarrollo de la
banca?

RQ4 (De qué manera la inteligencia artificial aporta al anélisis y gestion
de gran volumen de datos en el sector financiero?

RQS (Como puede preverse el fraude y desarrollar la ciberseguridad

mediante la inteligencia artificial?

Criterios de eleccion

Para garantizar la coherencia metodoldgica y la pertinencia tematica de los estudios incluidos
en la revision sistematica, se definieron criterios de inclusion y exclusion que permitieron
filtrar la evidencia cientifica de forma rigurosa. Estos criterios se establecieron considerando
el objetivo central de la investigacion, el periodo temporal de analisis, el tipo de disefio
metodologico, el acceso al texto completo y la relacion directa del estudio con el sector
financiero. De esta manera, los criterios permitieron asegurar que solo se incluyan
investigaciones que aporten evidencia empirica relevante, reciente y aplicable al fendmeno

analizado (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Criterios de eleccion

Criterio  Codigo Descripcion
Inclusién IC1 Investigaciones con diseflo experimental entre los afios 2019 al 2024
IC2 Estudios causales publicadas entre los afios 2019 al 2024
IC3 La muestra considera a empresas del sector financiero
IC4 Cualquier idioma de la publicacion
Exclusién IC5 Artic.ulos. completo§ y disponibles
ECl1 Publicaciones anteriores al afio 2019
EC2 Investigaciones con disefio descriptivo
EC3 simple
Publicaciones que consideren como muestra a empresas que no forman
EC4 parte del sector financiero
EC5 Articulos de estudios secundarios y terciarios

Articulos incompletos o no disponibles

Fuentes de informacion

Para una mayor consistencia y confiabilidad de los datos, se trabajo con fuentes de
informacion como Scopus y Web of Science. La seleccion de estas bases de datos cientificas
se justifica debido a que ambas son reconocidas internacionalmente por su rigurosa curaduria
editorial, la inclusion exclusiva de revistas con alto impacto y revision por pares, asi como
su amplia cobertura multidisciplinaria, lo que asegura la obtencion de literatura cientifica
véalida y de calidad. Ademas, son consideradas como los principales referentes para la
realizacion de revisiones sistematicas, dado que permiten recuperar estudios relevantes,

actualizados y con alto nivel de citacion, garantizando asi la solidez del analisis bibliografico.
Estrategia de busqueda

Durante el proceso de la busqueda se utilizaron diversas estrategias como emplear palabras
clave obtenidas en tesauros. Ademas, se aplicaron operadores booleanos, tales como “AND”
y “OR”, considerando los afios de publicacion de cada articulo perteneciente a los diversos
continentes. Con la finalidad de asegurar la integridad del conjunto de datos, los resultados
fueron importados al gestor bibliografico Mendeley el cual permite identificar y eliminar de
manera automatica los registros duplicados mediante su funcion de “Check for duplicates”.
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Esta herramienta compara titulos, autores, afios y metadatos, facilitando la deteccion de
coincidencias y garantizando que solo se conserven las referencias unicas y validas para el

respectivo andlisis (ver Tabla 3).
Tabla 3

Cadenas de busquedas utilizadas

Ecuaciones de busqueda Descripcion

(“Inteligencia artificial” OR “IA” OR “aprendizaje
automatico” OR  “machine learning”) AND
Ecuacién basica (“transformacion digital” OR “digitalizacion” OR
“innovacion digital”) AND (“sector financiero” OR
“bancos” OR “instituciones financieras” OR “fintech”
OR “servicios financieros”

(“algoritmos™ OR “sistemas inteligentes” OR “redes
Ecuacién en innovacién neuronales”) AND (“innovaciéon digital” OR
“disrupcion digital” OR “modernizacion
tecnologica”) AND  (“sector bancario” OR

“instituciones de crédito” OR “fintech”)
(“Inteligencia artificial” OR “IA” OR “machine
Ecuacién en transformacion  |earning”) AND  (“transformaciéon  digital” OR

digital “digitalizacion”) AND (“sector financiero” OR
“bancos” OR “fintech”) NOT (“sector salud” OR
“educacion”)

(“automatizacion avanzada” OR “inteligencia artificial”
OR “aprendizaje automatico”) AND (“cambio digital”
OR “estrategia digital” OR “adopcion tecnologica”)
AND (“instituciones financieras” OR “servicios
financieros” OR “fintech”)

Ecuacion en automatizacion
avanzada

De acuerdo con lo detallado en la tabla, se disefiaron cuatro ecuaciones de busqueda tematicas
(blisqueda basica, innovacion, transformacion digital y automatizacion avanzada). Sin
embargo, no se aplicaron simultdineamente; cada ecuacion fue utilizada de manera iterativa
y complementaria para afinar los resultados, verificando cual de ellas recuperaba evidencia
reciente y relevante. Para garantizar la exhaustividad, las ecuaciones de busqueda fueron
adaptadas a las caracteristicas de cada base de datos cientifica. Es decir, en la base de datos

Scopus, las busquedas se realizaron en los campos TITLE-ABS-KEY, que integran el titulo,
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el resumen y las palabras clave de los articulos. La ecuacion general utilizada en Scopus se

muestra a continuacion:

Scopus (TITLE-ABS-KEY): ("inteligencia artificial" OR "IA" OR "machine learning" OR
"aprendizaje automatico") AND ("transformacion digital" OR "digitalizacion" OR
"innovacion digital") AND ("sector financiero" OR "bancos" OR "instituciones financieras"

OR "fintech")

Respecto al uso de la base de datos cientifica Web of Science, las ecuaciones se aplicaron en
el campo Topic (TS), considerando el titulo, resumen, palabras clave de autor y KeyWords

Plus. La ecuacion general utilizada fue:

Web of Science (TS): ("artificial intelligence" OR "machine learning" OR "deep learning")
AND ("digital transformation" OR "digitalization") AND ("financial sector" OR "banking"
OR "fintech")

Las ecuaciones especificas mostradas en la tabla fueron empleadas como variantes
secundarias, con el objetivo de ampliar o depurar los resultados cuando la ecuacidon general
recuperaba literatura insuficiente o muy heterogénea. Se completaron los registros obtenidos
de todas las blisquedas, eliminando los duplicados mediante el gestor Mendeley previo al

procedimiento del andlisis final.
Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccion se llevd a cabo en cuatro fases, las mismas que se detallan a

continuacion;

e Identificacion. En las fuentes de informacion previamente mencionadas, se utilizaron
palabras clave y ecuaciones de busqueda para localizar los estudios pertinentes.

e Cribado. En esta fase, se realiz6 una revision exhaustiva de la evidencia disponible,
tomando en cuenta su relevancia y su conformidad con los criterios de seleccion.

e FElegibilidad. En esta etapa, se evaluo si el articulo cumplia con los pardmetros

establecidos para la inclusion y exclusion de evidencias.
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e Inclusion. En esta fase, solo se incluyeron las evidencias que fueron identificadas y
cribadas. La decision se toma basandose en una evaluacion exhaustiva del contenido

y su alineacion con los objetivos de la RSL.

La busqueda inicial en Scopus, Web of Science y ScienceDirect identifico 2 364 registros.
Después de eliminar duplicados (n = 54), registros marcados como no aptos por las
herramientas de automatizacioén (n = 5) y documentos excluidos por otras razones (n = 2
168), quedaron 137 articulos para la fase de cribado por titulo y resumen. Durante esta etapa,
se excluyeron 99 articulos por falta de pertinencia tematica, quedando 38 documentos, de los
cuales 2 no pudieron recuperarse en su version completa. En consecuencia, 36 articulos
fueron evaluados en texto completo. Tras aplicar los criterios de elegibilidad —acceso
restringido (n = 4), falta de alineacién con los objetivos del estudio (n = 9) y poblacién no
pertinente (n = 3)— se seleccionaron 20 estudios para la sintesis cualitativa final. El proceso

completo se describe en la Figura 1 siguiendo la declaracion PRISMA.

Como citar: Velazquez Rey, A. J. (2025). Inteligencia artificial y su rol en la transformacion digital del sector
financiero: revision sistematica. Journal of the Academy, (13), 239-267. https://doi.org/10.47058/joal3.11



https://doi.org/10.47058/joa13.

Journal of the Academy | 248 |

Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de los estudios
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Sobre el analisis bibliométrico

Se seleccionaron 1314 estudios como tamafio muestral, utilizando el software VOS Viewer.
La Figura 2 muestra la red de coocurrencia de términos derivada del andlisis bibliométrico
realizado sobre n = 1 314 registros. Los clusters identificados revelan las areas tematicas mas
investigadas en la interseccion [A—sector financiero. Por consiguiente, se observa la

relevancia y las interconexiones entre los diversos elementos tematicos:
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Figura 2

Visualizacion de red
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En la Figura 2, se presentan nodos agrupados en colores rojo, verde y azul. Esto se interpretd

de la siguiente manera:

e Grupo de nodos azules: en este conglomerado se encuentra el nodo més grande,
aunque con menos participantes. El tema principal es “digitalization”, “financial

b 1Y

institutions”, “data analytics”, “on-line banking”, entre otros.

e Grupo de nodos rojo: este grupo es uno de los grupos con mas nodos y tiene el
segundo tema con mayor participacion, “digital transformarian”, “big data”,
“chatbots”, “automation” y “metadata”.

e Grupo de nodos verde: el punto mas sobresaliente se centra en el tema “machine
learning”, seguido de “deep learning”, “e-learning”, “network security”, “learning
systems”.
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En la Figura 3 se muestra el mapa de superposicion generado mediante VOSviewer a partir
del analisis bibliométrico de la coleccion de documentos seleccionados. Esta representacion
permite observar la evolucion temporal de los términos més frecuentes en la literatura, asi
como su distribucion dentro de los clisteres tematicos identificados. Los colores reflejan el
promedio de afio de aparicion de cada término, lo que facilita identificar conceptos
emergentes y tendencias recientes en la investigacion sobre inteligencia artificial aplicada al
sector financiero. Resulta particularmente interesante el comportamiento asociado al color
amarillo, ya que refleja un incremento significativo en el nimero de estudios cientificos al

respecto.
Figura 3
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La Figura 4 presenta la visualizacion de densidad generada mediante VOSviewer, la cual
permite identificar los términos con mayor frecuencia y relevancia dentro de la literatura

analizada. Las areas en tonalidades amarillas indican una alta concentracion de publicaciones
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asociadas a conceptos centrales como artificial intelligence, machine learning, digitalization
y big data. En contraste, las zonas de color verde mas suave reflejan términos con menor
intensidad, aunque igualmente vinculados al ecosistema financiero, tales como banking
sectors, competition y fintech. Esta distribucion evidencia que la integracion de procesos
digitales en el sector financiero no solo es amplia y transversal, sino también irreversible,
posicionando a la inteligencia artificial como un motor clave de innovacion y competitividad

en la industria.
Figura 4

Visualizacion de la densidad

6% VOSviewer
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RESULTADOS

A continuacion, se resumen las caracteristicas basicas de los 20 estudios incluidos en la RSL
(autor/afio, revista, titulo y base de datos de procedencia). La Tabla 4 permite identificar la
distribucion geografica, las tecnologias estudiadas y el enfoque metodologico de la evidencia

seleccionada.
RQ1: ;Qué estudios fueron seleccionados entre 2019-2024?
Tabla 4

Estudios incluidos en la revision sistematica (2019-2024)

Autores/Afio de Base de
Revista / conference Titulo de la investigacion
Publicacién datos

o . . Modelling digital transformation
Ajiginiy Chinamasa  Information Resources within the financial sector: A Web of

(2023) Management Journal South African perspective Science

Supply chain resources and

International Journal of . .
economic security based on

Wang y Yu (2023) Informatlol} artificial intelligence and W.eb of
Technologies and . . Science
Systems Approach blockchain multi-channel
y technology
Mavlutova et al. Studies of Applied Financial sector transformation in  wep of
(2020) Economics the era of digitalization Science
Digital economy meets artificial
Mobile Information intelligence: forecasting economic ~ Web of
Wang y Zhao (2022) Systems conditions based on big data Science
analytics
Artificial intelligence in Web of
Yi et al. (2023) IEEE Access accounting and finance: Science

Challenges and opportunities
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Use of econometric predictors and

Nametala et al. Computational artificial neural networks for the Web of
(2023) Economics construction of stock market Science
investment bots
Bitcoin  investment strategies Web of
Gomez et al. (2022)  Tripodos based on google trends and Al )
Science
models
Journal of The application trend of d1g1t.al
. finance and technological Web of
Zhou (2022) Environmental and . L )
. innovation in the development of Science
Public Health
green economy
Research on financial field
Applied Artificial integrating artificial intelligence: Web of
Yan (2023) . S . : )
Intelligence application basis, case analysis, Science
and SVR model-based overnight
Artificial intelligence and
Kumar et al. (2023) Informatlon Systems Blo.ckchaln integration n W§b of
Frontiers business:  Trends from a Science
bibliometric-content analysis
. Behavioural finance in an era of
Journal of Behavioral g o ]
Shanmuganathan (2020) and Experimental artificial intelligence: - Web of
. Longitudinal case study of robo- Science
Finance . .. .
advisors in investment decisions
Economic analysis of sustainable
Wang et al. (2023)  Resources Policy exports value addition through W§b of
natural resource management and  Science
artificial intelligence
Artificial intelligence applications
Al-Hawamdeh y Journal of Asian Finance 25 2 modern trend to achieve Web of
Alshaer (2022) ournat ot As ce organizational  innovation in Science
Jordanian commercial banks
Big data analytics and the use of
Ladeira et al. (2024) Service Industries artificial 1qte111gepce 1n Scopus
Journal the services industry: a
meta-analysis
Big data analytics and artificial
intelligence pathway to
International Journal of  operational performance under the
Dubey et al. (2020) Production Economics  effects of entrepreneurial Scopus

orientation and environmental
dynamism: A study of
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manufacturing organisations

A cloud-based architecture for

. Discover Artificial explainable Big Data analytics
Mills tal. (2024) Intelligence using self-structuring Artificial Scopus
Intelligence
Boosting innovation performance
through big data analytics powered
Alghamdi y Agag L by artificial intelligence use: An
(2023) Sustainability empirical exploration of the role of Scopus
strategic  agility and market
turbulence
éoirg:slezflrit The impact of Al-based cyber
Saleh y Mishra (2024) ari,d Informat?on security on the banking and Scopus
financial sectors
Management
Exploring the impact of Al-based
Mishra (2023) Applied Sciences cyber security financial sector Scopus
management
Leveraging artificial intelligence
_— Potchefs‘Froom to combat money laundering and
Chitimira etal. (2024)  Electronic Law . . . Scopus
Journal related crimes in the south african

banking sector

En la Tabla 5 se sintetizan los hallazgos relativos a como la disrupcion digital estd

redefiniendo el sector financiero, organizados por autor y principales aportes.

RQ2. ;Como la disrupcion digital estd redefiniendo el sector financiero?
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Autores/Ano de

Disrupcién digital

Cambios en el sector financiero

Publicacion
Las instituciones adoptaron Las FinTech mejoraron la inclusion
tecnologias como blockchain y financiera con productos
Ajigini y banca moévil, pero enfrentaron personalizados, aunque las
Chinamasa (2023) barreras operativas. La cultura instituciones enfrentaron desafios

organizacional resulto ser clave

operativos que dificultaron una

en la transformacion. digitalizacion total.

Nuevos modelos de negocio y Las FinTech promovieron la

cadenas de valor, impulsados por innovacion y colaboraron
Mavlutova et al. , o . ..

tecnologias como la inteligencia competitivamente con  bancos,

(2020)

artificial, crean

impulsando inversiones en pagos

Wang y Zhao
(2022)

ecosistemas digitales eficientes. y préstamos.
El diseno de  aprendizaje Los avances en el aprendizaje
automatico se hace para mostrar la automatico  permiten  predecir

posibilidad de
empresas pequefias, en tanto que
equipos de soporte vectorial y redes

bancarrota de

neuronales han sido utilizados para
hacer predicciones sobre precios en
los mercados financieros.

quiebras en pequefias empresas con
modelos simples y complejos.

Yi et al. (2023)

Se simplificaron procesos, con lo
que se alcanza una mayor
eficiencia operativa. Ademas, ubo
optimizacién en procesos claves
como la prevencion de fraudes, el

La IA y el ML optimizaron procesos
financieros, mejoraron la eficiencia y
la gestion de riesgos.

Nametala et al.
(2023)

manejo del portafolio y la
contabilidad financiera.
La disrupcion digital ha Las estrategias hibridas de IA

transformado el sector financiero,

incorporando  redes neuronales
artificiales en modelos
econométricos y mejorando la

prediccion de la volatilidad del
mercado.

mejoraron la prediccion y superaron
los indices en periodos.
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GOémez et al
(2022)

El documento analiza la disrupcion
digital en el sector financiero y
destaca a InvestMood Fintech 2,
que utiliza big data e IA para evaluar
el 4animo de los inversores.

Los sistemas de trading algoritmico
basados en IA y Google Trends
demostraron mayor rentabilidad, lo
que evidencia la influencia del
estado de animo y la eficacia de
los sistemas

basados en tendencias de busqueda.

Zhou (2022)

Financiacion inclusiva a empresas
tecnologicas, que  promueve
operaciones mas eficientes y apoya
la

innovacion tecnoldgica.

asimetria  de
se promueve el

Se reduce la
informacion 'y
desarrollo empresarial. Tecnologias
como big data y blockchain
optimizan la experiencia del cliente.

Yan (2023)

Los servicios son personalizados y
optimizan las estrategias de
procesamiento de datos y gestion

de
riesgos.

Artificial  ha
transformado las microfinanzas y la
gestion patrimonial en soluciones

La Inteligencia

mas
inteligentes y accesibles.

Kumar et al
(2023)

La IA y blockchain han favorecido
estrategias de inversion mucho mas
efectivas. Ademas, su ayuda es
crucial para operaciones cada vez
menos vulnerables por el hampa.

La IA ha permitido que la evaluacion
crediticia, en algunas economias
emergentes, tenga el menor margen
de error posible.

Shanmuganathan
(2020)

Los
contribuyendo al servicio digital.
Asi, este se hace mas personalizado.

robo-advisors estan

Modelos como B2B y B2B2C han
ayudado a la disminucion de costes y
al disefio de propuestas mucho mas
individualizadas.

Wang et al. (2023)

Los procesos econdmicos se
remodelan, con lo que el valor
agregado se

comercio global.

consolida en el

La disrupcion digital respalda las
decisiones politicas informadas.

Al-Hawamdeh y
Alshaer (2022)

Las posibilidades despertadas por la
banca movil han mejorado el
soporte continuo y los préstamos
entre pares.

La inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico mejoran la
evaluacion de riesgos y la deteccion
de fraude. Si bien la emergencia
sanitaria ha acelerado el trabajo
remoto y la colaboracion digital,

la banca abierta fomenta la
innovacion.
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Los estudios seleccionados coinciden en varias ideas bdsicas sobre el impacto de la
disrupcion digital en el sector financiero. Todo ello a través de la automatizacion, la
personalizacion de los servicios, la mejora de la deteccion del fraude y el papel innovador de
la tecnologia financiera (Ajigini y Chinamasa, 2023; Kumar et al., 2023; Mavlutova et al.,
2020; Yan, 2023; Yi et al., 2023). Sin embargo, se pueden observar diferencias en el enfoque
tecnologico especifico, el analisis del mercado geografico y la innovacion adoptada. Mientras
algunos estudios se centran en la optimizacién de procesos y la mejora operativa (Al-
Hawamdeh y Alshaer, 2022; Nametala et al., 2023; Wang y Zhao, 2022; Wang y Yu, 2023),
otros destacan la creaciéon de nuevos productos y modelos financieros, sobre todo en
economias emergentes como Brasil (Nametala et al., 2023) y Sudafrica (Ajigini y Chinamasa,
2023). Estos contrastes permiten una vision mas amplia de como la disrupcion digital esta
redefiniendo el sector financiero en todo el mundo, dependiendo de las tecnologias

empleadas y del contexto en el que se implementan.

En la siguiente tabla se detalla para dar respuesta a la RQ3. ;De qué manera la inteligencia

artificial y el machine learning estan impulsando el desarrollo de la banca?¢
Tabla 6

Desarrollo de la banca gracias a la 14

Autores/Ano de

Publicacién Desarrollo de 1a banca

Han reforzado los servicios bancarios en Sudafrica, promoviendo la
Ajigini y Chinamasa innovacién en pagos digitales, seguros, préstamos y gestion patrimonial.

(2023) Estas tecnologias han acelerado la transformacion digital y han mejorado los

modelos de negocios y la mejora de los servicios financieros.

Han mejorado los procesos bancarios, automatizado tareas repetitivas y

Wangy Yu (2023)

estabilidad econdmica, al igual que las ventajas globales, han aumentado.

mejorado la eficiencia operativa. Lo mismo ocurrié con la calidad del
producto, la innovacion tecnolodgica, el costo operativo disminuy6 y la

Han transformado la banca personalizando el servicio, optimizando las tareas
rutinarias a través de RPA, se reducen costos y mejora la eficiencia. Estas

Mavlutova etal. (2020) tecnologias también han mejorado la gestion del riesgo, permitiendo

innovaciones como contratos inteligentes y que las P2P faciliten el préstamo

a los usuarios.
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Wang y Zhao (2022)

Han transformado el sector bancario mediante modelos como xgboost y dbn-
svm, con lo que mejoro la precision en la prediccion de quiebras y gestion
de riesgos. El analisis de un enorme volumen de datos es una evidencia
plausible para la toma de decisiones. La automatizacion de procesos y
modelos avanzados disponibles aporto eficiencia y valoracion de crédito.

Yi et al. (2023)

Han transformado el sector bancario al automatizar procesos clave como la
deteccion de fraude, la gestion del riesgo crediticio y el comercio
automatizado. Con todo ello, se tiene un mayor margen de prevision del
mercado y eficiencia operativa.

Nametala et al. (2023)

Estan transformando el sector bancario mediante el desarrollo de herramientas de
inversion que mejoran la estrategia comercial. Esto permite el andlisis de ganancias y la
toma de decisiones estratégicas. Se identifican oportunidades auspiciosas y se
responde eficientemente a los cambios del mercado, superando
significativamente a los métodos convencionales en rentabilidad y gestion
de riesgos.

La IA y el machine learning han transformado el sector bancario al automatizar procesos

clave (Kumar et al., 2023; Wang y Yu, 2023; Yan, 2023; Yi et al., 2023), personalizar

productos financieros (Shanmuganathan, 2020) y mejorar la experiencia del cliente (Al-
Hawamdeh y Alshaer, 2022; Gémez et al., 2022; Kumar et al., 2023; Nametala et al., 2023;
Wang y Yu, 2023; Yi et al., 2023; Yan, 2023; Zhou, 2022). Estas tecnologias no solo han

reducido los costos operativos (Ajigini y Chinamasa, 2023), mejorado la eficiencia, sino que

también han permitido a las instituciones bancarias ofrecer servicios mas personalizados y

seguros.

Continuando con el desarrollo de la RQ4. ;De qué manera la inteligencia artificial aporta al

analisis y gestion de gran volumen de datos en el sector financiero? Se detalla a continuacién

la respuesta

Tabla 7

Gestion de datos en el sector financiero mediante la 1A

Autores/Aio de
Publicacion

Gestion de datos

Ladeira et al. (2024)

La Inteligencia Artificial le permite procesar datos rapidamente, aumentar la
eficiencia operativa, predecir el comportamiento futuro y mejorar la ventaja
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competitiva

Dubey et al. (2020) IA facilita la interpretacion de informaciéon compleja y desarrolla
capacidades dinamicas. Con el analisis de big data, se mejora el rendimiento
operativo, la creacion de productos, la calidad y la reduccion de costos.

La inteligencia artificial ha brindado informacion en tiempo real, lo que les ha
permitido a los inversores la posibilidad de tasas de ganancia mayores.

Mills et al. (2024) Tecnologias como la Inteligencia Artificial Explicable (XAI) y la Inteligencia

Artificial Autorreguladora (SSAI) mejoraran la transparencia y flexibilidad de
los analisis.

Facilitan el analisis predictivo, convierten los datos sin procesar en
conocimientos estratégicos y aumentan la resiliencia de las instituciones
Alghamdi y Agag financieras a los cambios del mercado. Ademas, se alinean las innovaciones
(2023) disponibles de productos financieros para que los clientes tengan mas opciones
de elegir. Luego, el mercado incrementa su eficiencia.

En cuanto a las diferencias entre los estudios citados, estas radican en coémo se integra la
inteligencia artificial en el manejo de datos financieros. Al respecto, Mills et al. (2024) se ha
referido a un aspecto innovador como lo son IA explicable e IA autoorganizada. No obstante,
todavia no ha sido abordado lo suficiente en otras publicaciones. Donde si se concuerda es
que la IA ha revolucionado el andlisis y la gestion de grandes cantidades de informacion en
el sector financiero (Ladeira et al., 2024), incrementando la precision, rapidez y capacidades
de las corporaciones (Dubey et al., 2020; Mills et al., 2024). A su vez, ya es una realidad la
toma de decisiones mas informada y eficiente (Alghamdi y Agag, 2023). Por otra parte, hay
diferencias en cuanto a mecanismos tecnologicos especificos no abordados por otros
estudios, como la inteligencia artificial explicada, la inteligencia artificial autoorganizada y
la computacidon en nube, los cuales resaltan Mills et al. (2024), si bien no son objeto de
tratamiento similar en el resto de trabajos analizados. Estas diferencias reflejan las distintas
maneras en que las instituciones financieras pueden poner la inteligencia artificial en practica

para enfrentarse al reto del analisis de grandes datos, de acuerdo a sus necesidades.

En la siguiente tabla se responde a la RQ5. ;Cémo puede prevenirse el fraude y desarrollar

la ciberseguridad mediante la inteligencia artificial?
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Ciberseguridad mediante la 1A

Autores/Afio de
Publicacion

Gestion de datos

Yi et al. (2023)

La Inteligencia Artificial estd mejorando drasticamente la deteccion de fraude y
la ciberseguridad en el sector financiero. El analisis de texto y los algoritmos
adaptativos mejoran la lucha contra el lavado de dinero.

Kumar et al. (2023)

Los contratos inteligentes, dentro de la infraestructura de blockchain,
automatizan y verifican las transacciones. De esta forma, la IA ayuda a
predecir fraudes y fomenta la ciberseguridad. También mejora la confiabilidad
de los datos financieros, con lo que disminuye el peligro potencial de un fraude
contable.

La inteligencia artificial mejora la ciberseguridad en el sector financiero al
identificar riesgos, detectar actividades sospechosas y prevenir el fraude en

Saleh y Mishra (2024) tiempo real. Es decir, automatizacion de medidas de seguridad. Ademas,
permite una mejor gestion de riesgos y enfatiza la necesidad de transparencia
en los algoritmos para garantizar decisiones éticas y justas.

La inteligencia artificial mejora la ciberseguridad y previene el fraude en el

Mishra (2023) sector financiero mediante la deteccion automatizada de amenazas, el uso de

criptografia algoritmica avanzada y la prediccion de ciberataques. En
conclusion, mejorar los programas de seguridad.

Chitimira et al. (2024)

Mejora la ciberseguridad en las instituciones financieras, detecta patrones
inusuales y actividades sospechosas, mejora la verificacion de identidad y
monitorea el comportamiento de los usuarios en tiempo real. Ademas, detecta
vulnerabilidades mejorando la seguridad.

Todos los estudios analizados en esta revision sistematica coinciden en que la IA mejora

considerablemente la deteccion de fraude al analizar grandes cantidades de datos e identificar

patrones inusuales que indican actividad fraudulenta. Segiin Yi et al. (2023), la IA utiliza

técnicas como la regresion logistica, arboles de decision y redes bayesianas para analizar

datos financieros y detectar fraudes con mayor precision que los métodos tradicionales. Esta

afirmacion es respaldada por Chitimira et al. (2024), quienes destacaron que la IA es

particularmente efectiva para detectar fraudes relacionados con el lavado de dinero, verificar

la identidad y mejorar los procesos de debida diligencia mediante el monitoreo del

comportamiento de los usuarios (Chitimera et al., 2024; Kumar et al., 2023). En este sentido,
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los algoritmos de mineria de datos permiten el aprendizaje automatico, lo que permite a las

instituciones financieras identificar actividades sospechosas de manera mas rapida y precisa.

DISCUSION DE RESULTADOS
Interpretacion

En los ultimos cinco afios, la IA se ha convertido en una especie de locomotora del &mbito
financiero. Esta tendencia coincide con lo reportado por Dubey et al. (2020), Kumar et al.
(2023) y Yi et al. (2023), quienes destacan que la [A impulsa cambios sustantivos en la
cultura organizacional, la gestion del riesgo, la automatizacion de procesos y el disefio de
nuevos servicios financieros. Pero, también suscita preguntas necesarias sobre la regulacion
ética y el acortamiento de la brecha tecnoldgica entre economias hegemodnicas y economias
subordinadas. Es evidente que s6lo el primer grupo de estos estados estd en buenas
condiciones para aprovechar plenamente el progreso técnico que trae consigo la IA. El
segundo grupo, en contraste, formado por paises del hemisferio sur, se encuentra enfrentando
obstaculos estructurales como la falta de enfoque tecnologico, infraestructura y manejo del
idioma inglés. Si se quiere que la interaccion hombre-maquina tenga éxito, se debe adoptar
un enfoque holistico y tomar medidas eficaces para controlar el efecto sociotécnico que

implica dicha disrupcion.

Significacion

Los resultados obtenidos profundizan el marco tedrico que vincula la tecnologia de IA,
innovacion financiera y desempefio organizacional. Se confirma la premisa teérica de que la
IA actia como un catalizador de eficiencia y una fuente de ventaja competitiva, sustentada
por modelos predictivos mas precisos, automatizacion de tareas criticas y analisis avanzado
de datos (Andronie et al., 2023; Mills et al., 2024). Las dinamicas internas de la IA cambiaran
la forma de funcionar de empresas financieras. Probablemente, ahora el equipo de trabajo
necesita que se incorporen habilidades duras y blandas para operar en un mundo impulsado
por la tecnologia. Por lo tanto, la administracion de la gente mas convencional tiene que ser
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reformada poniendo mas recursos a la adquisicion y consolidacion de competencias digitales
y su sistema de incentivos. Nuevos modelos de prondstico de fraudes y fluctuaciones
bursatiles con una precision inusitada generan nuevos riesgos, como una dependencia
creciente de los algoritmos y volverse vulnerables a ciberataques sofisticados. En este
contexto, las instituciones financieras deben ser mucho mas proactivas en la gestion de
riesgos, dotdndose de herramientas para ciberseguridad, incluyendo una revision ética de las
decisiones automatizadas responsables. De hecho, esta ultima cuestion lleva a reflexionar

sobre la relacion entre la IA y la sostenibilidad y la inclusion financiera.
Proyeccion

Este articulo de revision propone que: a) la generalizacion de los resultados no es tan simple;
en juego estan contextos econémicos muy diversos y formas completamente variadas de
geografia, b) la mayoria de los estudios referidos tiene lugar en mercados financieros
desarrollados como Europa y Estados Unidos. En este sentido, deberia ser interesante para
los estudios futuros alcanzar conclusiones sobre el impacto de la IA en economias en vias de
desarrollo como Brasil, México, Sudafrica o la India, ¢) muchos de los estudios revisados se
basan en un andlisis de corte transversal o a corto plazo, por lo que se carece de
investigaciones longitudinales que nos permitan ver como la IA influiria a medio y largo
plazo en estructuras organizativas y el funcionamiento de los mercados, d) Por tultimo,
aunque de comprension logica sea el acento en tecnologias concretas como la IA, el ML o
los chatbots, su alcance se podria ampliar a otras tecnologias disruptivas cuya aceptacion

todavia es limitada.

CONCLUSIONES

En relacion con la RQ1, la evidencia identificada muestra que durante el periodo analizado
se produjo un incremento sostenido de investigaciones centradas en la aplicacion de IA,
machine learning y los modelos hibridos dentro del sistema financiero, con mayor
concentracion en Asia, Europa y América del Norte. Las investigaciones recientes tienden a

priorizar temas como eficiencia operativa, personalizacion de servicios y ciberseguridad.
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Sobre la RQ2, los estudios analizados muestran que la disrupcion digital esta redefiniendo el
sector financiero al modificar sus modelos de negocio, acelerar la digitalizacion de procesos
y fomentar la adopcion de tecnologias emergentes como big data, blockchain e IA
conversacional. Dicha transformacion ha generado un entorno competitivo en el que las
organizaciones que incorporan IA se posicionan con mayor capacidad de respuesta frente a

cambios tecnoldgicos y de mercado.

Respecto a la RQ3, la literatura coincide en que la IA y el machine learning impulsan el
desarrollo de la banca mediante la automatizacion de procesos, la mejora en la toma de
decisiones y la optimizacion de la experiencia del cliente. Los modelos predictivos y los
sistemas inteligentes permiten desarrollar la precision en la gestion del riesgo, reducir

tiempos de procesamiento y mejorar la personalizacion del servicio financiero.

Para la RQ4, los hallazgos revelan que la IA aporta significativamente al andlisis y gestion
de grandes volimenes de datos, permitiendo interpretar patrones complejos, generar
predicciones y apoyar la toma de decisiones estratégicas. La analitica avanzada se consolida
como un componente indispensable para comprender el comportamiento del consumidor,

evaluar riesgos y disefiar productos adaptados a las necesidades de cada usuario.

En torno a la RQ5, los estudios evidencian que la IA desempefia un rol cada vez mas decisivo
en la deteccion del fraude y el fortalecimiento de la ciberseguridad. Los modelos basados en
machine learning, andlisis de anomalias y sistemas de vigilancia automatizada permiten
identificar transacciones sospechosas con mayor precision y responder a amenazas en tiempo

real, lo que contribuye a la integridad y estabilidad del sistema financiero.
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